
特定商取引法に基づく表記 

販売業者 湯村温泉観光協会 

代表責任者 事務局長 大長徳之 

所在地 〒669-6821 兵庫県美方郡新温泉町湯 98 

問合せ先 下記電話番号またはメールアドレスにお問合わせください。 

電話番号 0796-92-2000 

電話受付時間 受付時間 10:00-17:00 

メールアドレス yuroman3@yumura.gr.jp 

 

ホームページ http://yumura.gr.jp/ 

販売価格 各商品ページの料金欄をご参照ください。商品ごとに価格が異

なります。 

送料 なし 

商品代金以外に必要な料

金 

インターネット接続に係る通信回線の諸費用が必要になりま

す。 

商品の引き渡し時期 ・予約完了時に予約が確定する商品と、予約完了後に弊社から

予約確定のご連絡をした時点で予約が確定する商品の２種類が

あります。 

 

・ガイドツアー予約の場合は、予約時に送信される予約完了メ

ールがチケットになります。参加前に湯村温泉観光協会にお越



しいただき、窓口で予約完了メールを当日ご提示ください。 

 

・チケット予約の場合は、予約時に送信される予約完了メール

がチケットになります。予約完了メールを当日ご提示ください。 

 

詳細は、各商品ページをご参照ください。 

 

お支払い方法 ・クレジットカード決済の場合と現地決済（現金払い）の場合

があります。 

 

詳細は、各商品ページをご参照ください。 

お支払い方法・お支払い

時期 

・クレジットカード決済： 

ご予約時にお支払いが確定します。請求日は各カード会社によ

り異なります。 

 

・現地決済： 

参加日当日に、開催場所で代金をお支払いください。 

変更について ご予約変更の際は弊社にメールまたは電話にてご連絡くださ

い。 

予約可能な期間や数量に

ついて 

予約可能な期間や数量は、各商品およびプランごとに異なりま

す。各商品ページでプランを選択し、ご確認ください。 



キャンセルについて ・キャンセルの際は弊社にメールまたは電話にてご連絡くださ

い。 

 

・キャンセル料およびその他の条件は各商品ページの「キャン

セルについて」に記載しているキャンセルポリシーに従います。 

特記事項 お客様と弊社との間において訴訟が生じた場合は、神戸地方・

家庭裁判所豊岡支部を第一審の専属的合意管轄裁判所としま

す。 

 


